
Vġeobecn® technick® a z§ruļn® podmienky PVC okien vyrobenĨch 

z plastovĨch profilov 

 

Vġeobecn® technick® a z§ruļn® podmienky PVC okien vyrobenĨch z plastovĨch 

profilov (v texte ako Vġeobecn® technick® a z§ruļn® podmienky) stanovuj¼ 

dohodnut® technick® vlastnosti jednotlivĨch vĨrobkov a ich ļast²  vyrobenĨch a/alebo 

dodanĨch spoloļnosŠou FENESTRA Sk, spol. s r.o. Ak sa vĨrobok sklad§ 

z viacerĨch ļast², potom dohodnut® vlastnosti pre vĨrobok a jeho ļast² s¼ aj tie 

vlastnosti, ktor® s¼ uveden® pri ļastiach, z ktorĨch vĨrobok pozost§va. 

Za dohodnut® technick® vlastnosti jednotlivĨch vĨrobkov a ich ļast² sa povaģuj¼ aj tie 

vlastnost² vĨrobkov, ktor® s¼ v tĨchto VġeobecnĨch technickĨch a z§ruļnĨch 

podmienkach uveden® ako nereklamovateŎn® alebo nereklamovateŎn® 

chyby/nedostatky alebo ako chyby alebo nedostatky, nakoŎko tieto chyby 

a nedostatky s¼ beģnĨmi vlastnosŠami vĨrobkov, ich ļast² alebo materi§lov. To 

znamen§, ģe chyby ļi nedostatky uveden® v tĨchto VġeobecnĨch technickĨch 

a z§ruļnĨch podmienkach nie s¼ vadou, nakoŎko s¼ beģnĨmi technickĨmi 

vlastnosŠami a tieto vlastnosti vĨrobkov aj vr§tane nedostatkov alebo chĨb sa 

povaģuj¼ za medzi zmluvnĨmi stranami dohodnut® technick® vlastnosti vĨrobkov. Za 

vadu vĨrobku sa povaģuje vĨluļne len takĨ nedostatok, ktorĨ nie je v zmysle tĨchto 

VġeobecnĨch technickĨch a z§ruļnĨch podmienok povaģovanĨ za beģn¼ vlastnosŠ 

vĨrobku alebo jeho ļast² za predpokladu splnenia podmienok na posudzovanie 

v zmysle tĨchto VġeobecnĨch technickĨch a z§ruļn® podmienok.  

Vġeobecn® technick® a z§ruļn® podmienky Ņalej stanovuj¼ podmienky, kedy sa 

konkr®tny nedostatok povaģuje ļi nepovaģuje za vadu a z§roveŔ stanovuje 

podmienky za akĨch predpokladov (podmienok) m§ byŠ nedostatok posudzovanĨ.  

Vġeobecn® technick® a z§ruļn® podmienky stanovuj¼ aj z§ruļn® podmienky 

uvedenĨch vĨrobkov a ich ļast². V r§mci z§ruļnĨch podmienok s¼ vymenovan® 

vlastnosti vĨrobkov, ktor® m¹ģu byŠ oznaļen® aj ako chyby alebo nedostatky, avġak 

nakoŎko s¼ tieto beģnĨmi vlastnosŠami vĨrobkov a nie vadami, nie je moģn® na tieto 

vlastnosti uplatŔovaŠ pr§va zo zodpovednosti za vady. Z§ruļn® podmienky stanovuj¼ 

aj pr²kladn® vymenovanie v§d, na ktor® je moģn® uplatniŠ pr§va zo zodpovednosti za 

vady.  

Z§ruka sa nevzŠahuje na nasleduj¼ce pr²pady: 

a) na chyby tovaru, na ktor® bola poskytnut§ zŎava z k¼pnej ceny;  

b) nedostatky, ktor® vznikli v d¹sledku opotrebenia tovaru sp¹soben®ho beģnĨm 
pouģ²van²m, nespr§vnym ļi nadmernĨm pouģit²m;  

c) nedostatky, ktor® boli sp¹soben® pouģ²van²m, ktor® je v rozpore s N§vodom na 
obsluhu a ¼drģbu plastovĨch okien a dver² vyrobenĨch z PVC profilov alebo 
sp¹soben® pouģ²van²m, ktor® je neprimeran® alebo  



d) nedostatky, ktor® vznikli z§sahom tretej osoby alebo v d¹sledku vonkajġ²ch 
vplyvov  

e) nedostatky, ktor® s¼ vymedzen® ako beģn® technick® vlastnosti vĨrobku. 
  
 

1. Profily  

Fenestra SK poskytuje na PVC profily REHAU z§ruļn¼ dobu v dŌģke 60 mesiacov.  
Optick® nedostatky ako je poġkrabanie, estetick® deform§cie profilov ako priehyby 
pohŎadovĨch stien a zvaren® spoje  musia byŠ posudzovan® pri rozptĨlenom dennom 
svetle zo vzdialenosti min. 1 m a pod uhlom, ktorĨ zodpoved§ beģn®mu vyuģitiu 
konkr®tneho priestoru. Nedostatky, ktor® pri posudzovan² za tĨchto podmienok 
nebud¼ zjavn®, nie s¼ reklamovateŎn® (vġeobecne plat², ģe povrchov® nedostatky 
ak®hokŎvekcharakteru o veŎkosti menġej ako 0,5 mm s¼ pr²pustn®, lebo s¼ spravidla  
voŎnĨm okom nerozoznateŎn®. PosudzovaŠ sa mus² zvl§ġŠ r§m a zvl§ġŠ kr²dlo. 
Za reklamovateŎn® vady sa povaģuj¼: 
 

¶ Poġkriaban® vĨrobky cez a pod ochrannou f·liou do doby prevzatia vĨrobku 

¶ Rozmery vĨrobku /r§mov a kr²del /nad toleranciu stanoven¼ STN EN 746210 

¶ Medzera medzi rohmi zasklievacich l²ġt nad 1 mm 

¶ Pokrļen® zasklievacie tesnenie 

¶ Prasknutie zvaru- nutn§ fotodokument§cia na z§kladn® pos¼denie a n§sledn® 

vr§tenie vĨrobku na lomov¼ sk¼ġku. 

¶ Maxim§lne povolen® deform§cie / priehyby (L/300, max 8mm) 

¶ Z§ruka na statick® vlastnosti kr²del s¼ urļen® tabuŎkou veŎkostn®ho 

ohraniļenia fy. Rehau podŎa typu profilu. 

Za nereklamovateŎn® sa povaģuj¼ vĨrobky ,ktor® s¼ mimo syst®movĨch rozmerovĨch 

toleranci² (viŅ grafy niģġie ) podŎa profilovĨch syst®mov. 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 



 



 



 



 

 



 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 



 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 



 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 



 

 



 

 

 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 



 



 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


